
評価項目
番号

優先順位 内　　容

Ⅲ１（３）
①

1 利用者・家族の満足度
を調査する（アンケー
ト）。

2021年２月～
２０２２年２月

生活目標を考慮しEPDCA
サイクルを実施する。

aからｂ　目標 R４.2
月

Ⅲ１（４）
②

2 利用者が相談や意見を
述べる投書箱設置

2021年２月～
２０２２年２月

投書箱設置 aからｂ　目標 R４.2
月

Ⅰ３（1）
①

3 中・長期計画において理念や
基本方針の実現に向けた目
標設定

2021年２月～
２０２２年２月

単年度の事業計画と実績を分
析して中・長期計画を立案す
る。

ｂ　目標 R４,２
月

評  価  年 月 日：２０２１年２月１９日

☆サービスの質の向上に向けて、取り組む課題と優先順位、達成度評価の計画

提供サービス名：通所リハビリテーション　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　TEL　0748‐55‐1175

事業所名称（事業所番号）：東近江市蒲生医療センター（2510501303）

評価年月日：２０２１年　２月１９日　

取り組み期間
（○年○月

～○年○月ま
で）

次期
評価
実施
時期

サービスの質の向上に向け取り組む課題
改善に向けた具体的

な行動
達成度評価

前回評価年月日：２０２０年１月２７日

1


